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10h00 Abertura da Sessao
10h10 Mesa redonda

Subdominios:

= TIC aplicadas ao Turismo;

= Aimportancia da tecnologia para a melhoria da experiéncia do cliente;
Oradores:

» Luis Araujo - Turismo de Portugal

*= Goncalo Rebelo de Almeida - Hotéis Vila Galé

* Mario Pires - Geostar

» Euclides Major - NOVA SBE Entrepreneurship Hub

10h40 Conclusdes e debate

11h00 Encerramento
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O Workshop sobre Transferéncia de Conhecimento subordinado ao Tema “Turismo” organizado
com o apoio do Turismo de Portugal aconteceu no dia 17 de julho de 2020. Este evento decorreu
através do Microsoft Teams devido as restricdes de interacdo social impostas no pais no contexto
pandémico do COVID-19.

O workshop consistiu numa “plataforma” de discussao participada em torno dos fatores criticos

de sucesso, desafios e oportunidades/potencialidades associados a mesma area.

Abertura da Sesséo

A abertura da sessao foi feita por Anténio Bob Santos, Administrador da ANI.

Posteriormente foi efetuado um enquadramento relativo a area tematica “Turismo”, uma das 15
areas tematicas da Estratégia Nacional de Especializacdo Inteligente, apresentando-se dados
da monitorizacéo da referida estratégia.

Foram apresentados os objetivos da sesséo e dado o mote para a mesa redonda.

Mesa Redonda

Moderagéo: Alexandre Almeida (ANI)
Oradores convidados:

= Luis Araujo - Turismo de Portugal

= Goncalo Rebelo de Almeida - Hotéis Vila Galé

= Mario Pires - Geostar

= Euclides Major - NOVA SBE Entrepreneurship Hub

A discussdo da mesa redonda e as intervencdes dos oradores convidados foi orientada para a

identificacdo de desafios e bottlenecks associados a temética do Turismo.
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Esta discusséo e troca de perspetivas foi alargada a todos os participantes que se encontravam

presentes.

Identificac&o dos desafios e obstaculos associados a area do Turismo.

Nas dindmicas de grupo que integravam 0s eventos na época pré-Covid-19 os participantes,
organizados por grupos, eram convidados a responder a um conjunto de exercicios relativos a
area tematica em debate. Uma vez que atualmente ndo € impossivel promover essas dinamicas,
a ANI contou com os contributos do Turismo de Portugal para dar resposta ao exercicio que se

segue.
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Encerramento da sessao

ApOs a concluséo da troca de ideias a sessao foi dada como encerrada por Claudia Azevedo, da

Agéncia Nacional de Inovacao (ANI).



AGENCIA NACIONAL
DE INOVACAO

_ O_/——Q

Entidades participantes
= Associacdo Turismo do Algarve
= Céamara Municipal da Ribeira Grande
= Céamara Municipal de Albufeira
= Camara Municipal de Fafe
= Centro Tecnoldgico da Cortica
= CIM Alto Minho
= CLEVER HOSPITALITY ANALYTICS
= Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
= Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro
= Comisséo de Coordenacado e Desenvolvimento Regional do Norte
= Confraria Chave Dourada
= Cosmos
= Creative Circle
= Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa
= Escola Secundaria de Felgueiras
= Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo do Algarve
= Escola Superior de Hotelaria e Turismo
= Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu
=  Forest Land, Lda
= GoZ2Lisbon
» Hoteis Eurosol

= |lhas de Valor
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= Infraspeak

= |INOVINTER

» Instituto Politécnico de Viana do Castelo
» Instituto Politécnico de Viseu

= |nstituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo
= LUGGIt

= Luso Vincci Unipessoal Ida

= Moura e Silva & Filhos Lda

= Municipio de Ponte de Sor

= Natural History Museum, Londres
= Nova SBE

= Qut of the Border

» Politécnico de Leiria

= Portugal A2Z Wallking and Biking
= Portugal Excellence Tours

= Portugal Ventures

= Quaternaire Portugal

= Regido de Turismo do Algarve

= Sigma Team Consulting SA

= Strategia Consultoria

= TRIPNOW VIAGENS E TURISMO
= Turimix, Unipessoal Lda.

= Turismo de Portugal

= Associacdo Turismo do Algarve
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= Céamara Municial da Ribeira Grande

= Céamara Municipal de Albufeira

= Céamara Municipal de Fafe

= Centro Tecnoldgico da Cortica

= CIM Alto Minho

= Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
= Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro
= Comisséo de Coordenacado e Desenvolvimento Regional do Norte
= Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa

= Escola Secundaria de Felgueiras

= Escola Superior de Gestéo, Hotelaria e Turismo do Algarve

= Escola Superior de Hotelaria e Turismo

= Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu

= INOVINTER

» Instituto Politécnico de Viana do Castelo

» Instituto Politécnico de Viseu

= |nstituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo

= Municipio de Ponte de Sor

= Natural History Museum, Londres

= Nova SBE

» Politécnico de Leiria

= Portugal Ventures

= Regido de Turismo do Algarve

= Turismo de Portugal
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= Universidade da Beira Interior

= Universidade de Aveiro

» Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
= Universidade do Algarve

»= Vila Galé Hoteis

= Villas-Boas Sacadura Botte, Lda

= XIr8rm

= Yunit Consulting
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Registo fotografico
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