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Finalidade 

Este guia tem por finalidade prestar apoio aos beneficiários com o intuito de facilitar 

o preenchimento do formulário de candidatura, não dispensando, no entanto, a 

consulta da regulamentação aplicável, nomeadamente:  

 

¶ Aviso 04/SIAC/2021; 

¶ Referencial de Análise de Mérito do projeto ; 

¶ Decreto-Lei n.º 159/2014, de 27 de outubro  - Regras Gerais de aplicação dos 

PO/PDR financiados pelos FEEI (com as alterações introduzidas pelo Decreto-

Lei n.º 215/2015 , de 6 de outubro e pelo Decreto-Lei n.º 88/201 8, de 6 de 

novembro; 

¶ Portaria n.º 57 -A/2015, de 27 de fevereiro ð Regulamento Específico 

Competitividade e Internacionalização  - RECI na sua última republicação 

(Portaria n.º  316/2018, de 10 de dezembro) e na sua atual redação (Portaria 

140/2020, de 15 de junho );  

¶ (com as alterações introduzidas pela Portaria n.º 181 -B/2015 de 19 de junho, 

pela Deliberação da Retificação n.º 30 -B/2015, pela Portaria n.º 328 -A/2015 de 

27 de Outubro, pela Portaria n.º 211 -A/2016 de 2 agosto, pela Portaria, 

n.º 142/2017 de 20 de abril , pela Portaria n.º 360-A/2017 de 23 de novembro, 

pela Portaria n.º 217/2018 de 19 de julho , e pela Portaria n.º  316/2018, de 10 

de dezembro, que procedeu à sua republicação); 

¶ Regulamento (UE) n.º 1303/2013, de 17 de dezembro ð Reg. Geral dos Fundos 

Estruturais e de Investimento;  

¶ Regulamento (UE) n.º 651/2014, de 16 de junho  ð Reg. Geral de Isenção por 

Categoria; 

¶ Portal do Portugal 2020; 

¶ Entrada do Balcão2020. 

 

  

https://www.compete2020.gov.pt/admin/images/AAC04SIAC2021_Transferencia_VF.pdf
https://www.compete2020.gov.pt/admin/images/AAC04SIAC2021_Referencial_MP_Transferencia_VF.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/58605739
https://dre.pt/application/conteudo/70462181
https://dre.pt/application/conteudo/70462181
https://dre.pt/application/conteudo/116895169
https://dre.pt/application/conteudo/116895169
https://dre.pt/application/file/66625792
https://dre.pt/application/file/66625792
https://dre.pt/application/conteudo/117279936
https://www.compete2020.gov.pt/admin/images/P_140_2020.pdf
https://www.compete2020.gov.pt/admin/images/P_140_2020.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/67552510
https://dre.pt/application/conteudo/67618690
https://dre.pt/application/conteudo/70423751
https://dre.pt/application/conteudo/70423751
http://www.compete2020.gov.pt/admin/images/P_211A_2016.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/106901298
https://dre.pt/application/conteudo/106901298
https://dre.pt/application/conteudo/114248647
https://dre.pt/application/conteudo/115730625
https://dre.pt/application/conteudo/117279936
https://dre.pt/application/conteudo/117279936
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1303&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0651&from=PThttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0651&from=PT
https://www.portugal2020.pt/
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
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Instruções para uma Correta Utilização do Formulário  
 

 

a. Problemas no acesso ao Formulário 

 

O formulário de candidatura usa tecnologia JAVA, sendo por isso 

necessário utilizar um web browser  que a suporte.  

Assim, caso o formulário não esteja a funcionar, deverá, conforme o 

referido no website do sistema Java, utilizar um dos seguintes web 

browsers compatíveis:  

ü Para Windows: 

¶ Internet Explorer 9 (e versões mais recentes)  

¶ Mozilla Firefox  

ü Para Mac OS:  

¶ Browser de 64 bits 

 

 

b.  Funcionamento genérico  

Os formulários estão disponíveis apenas no Balcão 2020. 

Aconselha-se a gravação com frequência dos dados para não os perder. Os dados serão 

sempre gravados no computador do utilizador. É  gravado no computador do utilizador 

um ficheiro com o nome que escolher, por exemplo òficheiro.c31ó, podendo 

posteriormente ser aberto para continuar o preenchimento.  

 

Aconselha-se igualmente que seja iniciado o processo de inserção da candidatura 

atempadamente e que sejam conferidas atrav®s do processo de òValida­«oó, que 

abordaremos abaixo neste guia, todas as informações relativas ao promotor e 

copromotores, de modo a evitar a existência de erros na transferência dos dados dos 

mesmos do registo no Balcão2020 para o formulário que serão impeditivos à submissão 

da candidatura.  

 

 

 

 

 

https://www.java.com/pt_BR/download/help/sysreq.xml
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
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Recomenda-se que, durante o processo de preenchimento , 

sempre que conclua uma página, carregue no botão de 

validação. Desta forma poderá identificar possíveis erros ou 

avisos que poderá corrigir antecipadamente.  

 

 

 

c.  Validação e envio dos dados da candidatura  

O formul§rio permite validar os dados inseridos, òclicandoó no ²cone de valida­«o e 

escolher entre as op­»es òValidar páginaó ou òValidar formulário ó. Emite mensagens 

de erro ( ) e alertas ( ), sinalizando anomalias no preenchimento. Apenas os erros 

impedem o envio da candidatura.  

Após a valida­«o final da informa­«o, para submeter a candidatura dever§ òclicaró no 

²cone de òexporta­«oó. 

Após selecionar a opção de exportação, o processo só ficará concluído depois de 

decorridas as seguintes etapas:  

 

1.ª ð Validação da Informação  

Caso não tenha validado a informação introduzida nas diferentes páginas do formulário 

ou não tenha resolvido os erros  ou avisos detetados decorrentes da validação da 

candidatura, será apresentada uma caixa que necessita de atenção. Esta só é 

apresentada caso sejam detetados erros (impeditivos à continuação do processo) ou 

avisos (que não impedem a continuação do processo de exportação).  

 
Nos termos do disposto no Aviso, no seu Ponto 9, o beneficiário apenas pode apresentar 
uma candidatura.  
 
Caso, por engano, tenha dado início ao preenchimento de mais do que uma 
candidatura, para a cancelar deve:  
 
1. Aceder ao Balcão 2020; 
 
2. Entrar na conta corrente (candidaturas);  
 
3. Escolher a candidatura em questão;  
 

4. Quando estiver no quadro do formulário de candi datura, deve pressionar o 
botão no canto superior direito (acesso à PAS - Plataforma de Acesso 
Simplificado);  

 
5. Finalmente deve selecionar a can didatura que deseja ca ncelar e apagá-la 
carregando em                                    
 

https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
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A título de  exemplo, apresenta -se uma caixa onde se identifica um erro relacionado 

com as òDeclarações de Compromissoó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Alerta -se para o facto de que, caso tenham sido detetados erros  no preenchimento da 

candidatura, o processo de exportação da candidatura é interrompido nesta fase.  

Caso não sejam detetados erros , mas apenas avisos, para continuar o processo de 

exportação da candidatura deverá pressionar o botão òSeguinteó. Caso deseje 

cancelar deverá pressionar o botão òCancelaró. 

 

2.ª ð Confirmação dos endereços eletrónicos  

Caso tenha prosseguido com a exportação da candidatura, pressionando o botão 

òSeguinteó, ou caso n«o tenham sido identificados quaisquer avisos ou erros , será 

apresentada uma caixa identificando os endereços eletrónicos para os quais será 

enviada uma mensagem eletrónica, conforme descrito na etapa 6 , com a confirmação 

de aceitação do ficheiro de candidat ura.  

 

Para continuar o processo de exportação da candidatura deverá pressionar o botão 

òSeguinteó. Se desejar cancelar pressione o bot«o òCancelaró. 
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3.ª ð Guardar o ficheiro de candidatura  

Tendo prosseguido com o processo de exportação, pressionando o botão òSeguinteó, 

será apresentada uma caixa com o pedido para guardar a candidatura.  

 

 

 

 

 

Para guardar o ficheiro  deverá pressionar o botão òGuardaró. Caso deseje cancelar a 

exportação da candidatura  deverá pressionar o botão òCancelaró. 

 

 

 

 

 

 

 

4.ª ð Exportar a Candidatura  

 

Caso tenha prosseguido com o processo de exportação, pressionando o botão 

òGuardaró, será apresentada uma caixa que permite exportar  a candidatura, sendo 

necessário pressionar o botão òEnviar Candidaturaó. Caso deseje cancelar a 

exportação deverá pressionar o botão òCancelaró. 

Este passo é necessário e obrigatório ao 

processo de exportação. 
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5.ª ð Resultado do processo de Exportação  

Caso tenha prosseguido com o processo de exportação, pressionando o botão òEnviar 

Candidaturaó, será apresentada uma caixa com informação relativa ao resultado do 

envio da candidatura.  

A informação confirma a exportação de candidatura com sucesso, identifi cando uma 

chave sob o formato Txxxxxxxxx -xxxxxxxx , que atesta que os dados foram recebidos 

com sucesso. 
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Em caso de insucesso na exportação da candidatura , será apresentada a seguinte 

mensagem: 
 

 

 

 

 

Neste caso a razão para o insucesso da exportação refere-se a uma 
candidatura submetida para além da data de encerramento do 
concurso. 

 

6.ª ð Mensagem de confirmação da receção da c andidatura  

No caso de exportação da candidatura com sucesso, será enviada uma mensagem 

eletrónica para os endereços identificados n a etapa 2  confirmando a receção da 

candidatura.  

Sempre que, ao longo do processo, opte por cancelar a exportação da candidatura, 

receberá a seguinte informação de cancelamento :  

 

  

 

De referir que o processo de exportação da candidatura é acompanhado por caixas de 

ajuda, alertando -se para a necessidade da sua cuidada leitura. 
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Salienta-se que não é aceite o envio de candidaturas através de e -mail . O único e 

exclusivo meio de envio das candidaturas é através da utilização do formulário  

eletrónico de candidatura, seguindo o processo acima descrito.  

 

d.  Erros genéricos e bloqueios  

Caso ocorra algum bloqueio no formulário, isso poderá significar que exis tem janelas  

abertas (erros, validações, etc.), que estão escondidas por trás de outras janelas. 

Feche-as para continuar o preenchimento.  

Aconselha-se a gravação com frequência dos dados para não os perder. 

 

 

e.  Processo para upload de documentos  

Em primeiro lugar deverá selecionar o documento a fazer upload, carregando em  

Após clicar nesse botão surge um aviso, indicando a necessidade de guardar a sua 

candidatura antes de prosseguir.  

 

 

Após a submissão da candidatura, se pretender alterar algum 

elemento da mesma, deverá fazê -lo da seguinte forma:  

1. Aceder ao Balcão 2020;  

2. Entrar na conta corrente (candidaturas);  

3. Escolher a candidatura em questão;  

4. Quando estiver no quadro do formulário de candidatura, 

deve pressionar o botão            no canto superior direito  

 

(acesso à PAS - Plataforma de Acesso Simplificado);  
 

5. Seleciona o formulário de candidatura (Reabrir) e procede às 

alterações necessárias: 

Re-submete a candidatura com os novos elementos. 

Nota: A data de submissão da candidatura será a data da re-submissão, 

salientando-se que, caso não seja re-submetida a candidatura , ficará 

válida a candidatura inicial e a data da primeira submissão.  

https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
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Ao pressionar OK, nessa caixa surge uma outra, onde deve ser selecionado um local 

onde vai ser guardada a candidatura (como cópia de segurança da mesma num local 

da rede ou disco do computador do promotor).  

 

 

  
 

Só será possível efetuar a submissão da candidatura, conforme descrito na alínea c), 

após o upload de todos os documentos. 
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Caso seja necessário submeter informação suplementar e 

se esta for constituída por mais do que um documento, 

então esta deverá ser agrupada num único ficheiro a 

submeter.  

Se não for respeitado este procedimento, cada nova 

submissão substituirá o ficheiro anterior.  
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Página 1 ð Parametrização 

Esta página é de preenchimento automático, à exceção:  

 

¶ Da localização do projeto (Nuts II):  

Para determinação do âmbito territorial do projeto é necessário apurar o seu 

nível de concentração em cada uma das Regiões NUTS II, tendo em conta:  

a. a localização dos agregados económicos para o qual o projeto se orienta;  

b.  a localização da entidade beneficiária;  

c.  a localização da realização física dos investimentos.  

Esta regionalização deverá assim ser efetuada em função do peso dos impactos/efeitos 

do projeto em cada uma das regiões intervencionadas.  

 

 

¶ Da sele­«o do òNÜ de Entidades Promotorasó 

 

Devendo ser selecionada a opção òVáriasó para projetos em copromoção.  
 

¶ Do campo òResumoó: 

Pretende-se a inserção de uma breve descrição do projeto para efeitos de divulgação, 

que evidencie de forma clara o seu objetivo , no máximo de 2 linhas (300 caracteres).  
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Página 2 ð Declarações (declarações de Compromisso) 

¶ Na primeira declara­«o, assinale òSimó ou òN«oó quanto ¨ autoriza­«o de utiliza­«o 

dos dados da candidatura para finalidades integradas no âmbito do PT2020. Esta 

autorização permite uma maior facilidade n o preenchimento de futuras 

candidaturas do mesmo beneficiário.  

¶ Em relação aos restantes campos, deve confirmar a declaração de compromisso em 

relação às condições de admissão dos beneficiários e do projeto e às obrigações dos 

beneficiários.  

 Estas declarações devem refletir a situação de todos os copromotores, sendo que 

situações específicas podem, e devem ser identificadas no campo de òObserva­»esó 

mencionado abaixo. 

 

¶ Campo òObserva­»esó: 

 Espaço reservado a texto, para ocorrências que considere pertinentes relativamente 

ao teor das suas declarações e/ou outras especificidades dos copromotores, no caso 

de projetos em copromoção.  
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Página 3 ð Caraterização do Beneficiário  (1) 

Identificação do beneficiário  

 

 

O único campo que requer preenchimento manual , presente na òIdentifica­«o do 

Benefici§rioó é o campo òTipologia de Benefici§rioó, devendo a entidade escolher a 

tipologia em que se insere da caixa de combinação apresentada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: O Benefici§rio deve, antecipadamente, efetuar o registo no Balc«o 2020 para 

poder efetuar a submiss«o da candidatura.  

(Est§ dispon²vel um v²deo explicativo do processo de registo aqui)  

Pelo facto de estar registado no Balc«o 2020, muitos dos elementos identificativos 

s«o pr®-preenchidos, sendo, no entanto, necess§rio que o benefici§rio verifique 

que esses se encontram devidamente atualizados.  

Se n«o estiverem dever§ aceder ao Balc«o 2020 e proceder ¨ sua atualiza­«o. 

Salienta-se igualmente que todos os copromotores, e n«o apenas o l²der, dever«o 

estar devidamente registados no Balc«o 2020 sob pena de n«o ser poss²vel a 

inser­«o dos seus dados na candidatura e consequentemente a submiss«o da 

mesma. 

https://www.youtube.com/watch?v=biNNM0qKgLA&feature=youtu.be
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Dados do Presidente  

Estes dados são de preenchimento manual e obrigatório. 

 

 
 

Contactos do Beneficiário para efeitos do projeto  

Dados de contacto diferentes dos da Sede Social? Caso responda afirmativamente, deve 

preencher obrigatoriamente os respetivos campos.   

Estes dados permitirão identificar o estabelecimento/delegação através da qual a 

entidade apresenta a candidatura, sendo os mesmos diferentes da sede identificada 

nos campos anteriores e que é automaticamente pree nchida através dos dados do 

registo no Balcão 2020. 

 

 

 

Atividade(s) Económica(s) do Beneficiário  

Estes campos são de preenchimento automático, originários do registo no Balcão 2020. 
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Página 4 ð Caraterização do Beneficiário (2) 

Caracterização do Beneficiário  

¶ O Beneficiário deve referir qual o âmbito da sua intervenção corrente, quer a nível 

territorial quer a nível sectorial.  

 

Regime de IVA 

¶ O Beneficiário deve assinalar no respetivo campo, o regime de IVA que atualmente 

lhe é aplicado.  

¶ Taxa do regime òpr·-rataó ð Mencionar a taxa correspondente.  

 

Dados para Apuramento da Situação Líquida Positiva  

Para o apuramento da situação líquida devem ser preenchidos os campos tendo por 

base o balanço referente ao ano anterior ao da candidatura . 

 

Regras de auxílios de Estado  

A entidade deverá identificar se tem ou não atividade económica assinalando o campo 

correto nesta linha. Se selecionar òSimó dever§ preencher os campos seguintes. 

 

 

As opções selecionadas deverão ser alvo de confirmação por parte do ROC (ou 

Contabili sta Certificado no caso de beneficiários não sujeitos a Certificação Legal de 

Contas ou responsável financeiro no caso de entidades públicas) do beneficiário através 

de Declaração a submeter juntamente com a candidatura, na página 20 do presente 

formulário  ð Documentos a submeter identificado com  o nº 10 e cujo upload é 

obrigatório.  

Ainda que a entidade n«o tenha atividade econ·mica e selecione òN«oó no 1Ü campo 

acima, deverá ser submetida a Declaração referida indicando essa situação.   
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Página 5 ð Caraterização do Beneficiário (3) 

Caracterização do Beneficiário  

A entidade beneficiária deve descrever a sua missão, as suas atribuições e 

competências, justificando a sua conformidade com a tipologia e os objetivos do 

projeto que pretende implementar, caracterizando igualmente os recursos físicos e 

humanos de que dispõe e identificando os que afeta ao projeto. De salientar que se 

pretende uma descrição detalhada dos recursos humanos afetos ao projeto e das suas 

competências. 
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Página 7 ð Dados do Projeto 

Descrição e Tipologia de Projeto  

¶ No campo òDesigna­«o do Projetoó deve ser atribu²do um nome ao projeto que 

pretende realizar. Tanto quanto possível, o nome deve ser curto expressando a 

mensagem ou objetivo do projeto.  

¶ No campo òModalidadeó deve indicar-se se o projeto é desenvolvido por uma 

entidade privada ou uma entidade pública, ou por ambas as situações (no caso de 

projetos em copromoção).  

¶ No campo seguinte são apresentadas as tipologias de operação/projeto passíveis de 

ser aceites neste Aviso, conforme definido no ponto 3 do Aviso de concurso para 

apresentação de candidaturas. Deverão ser selecionadas as tipologias nas quais se 

inserirão as atividades do projeto, podendo ser selecionada uma ou várias.  

 

Responsável pelo Proje to  

¶ Deverá indicar o nome, a função na entidade, o número de telefone/t elemóvel e o 

email para contac to.  

 

Atividade(s) Económica(s) do Projeto (Impacto do projeto)  

¶ No campo CAE, surgirá uma lista de CAE a cinco dígitos correspondente ao Código 

da Atividade Económica, de acordo com a Classificação Portuguesa das Atividades 

Económicas em vigor. Devem ser escolhidos os códigos aplicáveis ao impacto do 

projeto , isto é, a s CAE nas quais terão efeitos as atividades do projeto (não é a CAE 

do promotor) por ordem decrescente da sua representatividade que, no seu 

conjunto, representem 100% do investimento do projeto.  

 

No campo òDesigna­«oó, ser§ automaticamente preenchida a respetiva designação, 

correspondente aos números anteriormente introduzidos.  

 

Investimento e Calendarização  

¶ Introduzir a data de início e a data de conclusão do projeto, no formato aaaa -mm-

dd. 
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De acordo com a alínea f) do ponto 5 do Aviso para Apresentação de Candidaturas, 

a duração máxima dos projetos é de 24 meses. 

 

 

Localização do Projeto  

¶ Deve preencher o(s) concelho(s) e a(s) freguesia(s) que correspondam ao local de 

realização das atividades a desenvolver no projeto. Caso o projeto se realize fora 

de Portugal deve escolher no campo òConcelhoó a op­«o òEstrangeiroó. Sempre que 

se trate de investimentos imater iais sem possibilidade de afetação territorial, a 

localização deve ser imputada à sede social, ou outro estabelecimento com 

atividade própria e permanente, a partir do qual o projeto é implementado.  

 

Complementaridade com outros projetos no âmbito do Portugal 2020 e do 

QREN 

¶ Deve indicar outros projetos submetidos, aprovados e/ou  realizados no âmbito do 

Portugal 2020 e/ou do QREN, por Programa Operacional que sejam complementares 

da candidatura apresentada ao presente Aviso.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Nota: Os restantes campos s«o preenchidos automaticamente a partir 

dos quadros do formul§rio òP§gina 11 - Pessoal T®cnico a Afetar ao 

Projetoó e òP§gina 13 - Classifica­«o dos Investimentosó. 

 

 

 

 
 

 

Nota: Na coluna relativa ¨ execu­«o financeira destes projetos pode 

ser inserido o valor ò0ó (zero), caso os mesmos n«o tenham ainda 

qualquer execu­«o, sendo que o formul§rio n«o admite que o 

campo fique por preencher. 
 

http://www.poci-compete2020.pt/admin/images/AAC_04_SAICT_2019.pdf
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Página 7.1 ð Dados do Projeto (continuação) 

Promoção da Igualdade entre Homens e Mulheres e da Igualdade de 

Oportunidades e Não discriminação  

De forma a garantir o cumprimento dos norm ativos legais em matéria de Promoção da 

Igualdade entre Homens e Mulheres e da Igualdade de Oportunidades e Não 

Discriminação devem ser respondidas as questões a seguir indicadas, que são de 

preenchimento obrigatório. Deve igualmente ser preenchido o campo de justificação 

para cada uma das questões. 

 

 

  






































































