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Estratégia de Compras do Universo Municipal

Aceleração digital e infraestruturas digitais Oportunidades para o mercado

Perfis e matriz de competências para 
compradores (projetos, digitais, estratégia)

Portal Colaborativo de Compras

Benchmarking para identificar e divulgar boas 
práticas na contratação pública

Ações de sensibilização e capacitação sobre  
Compras Sustentáveis

Aplicações de gestão de contratos

Painel de controlo de desempenho das compras e 
impacto para categorias de compras

Modelo de implementação  de Dados Abertos 
para compras [OCDS]

Relatório de Compras em data analytics

Sistema de data analytics para tratamento de 
dados e cálculo de indicadores de compras

Estimular a criação de uma Rede Nacional de 
Compras Sustentáveis

Plataforma de Planeamento de Compras

Plataforma para gestão da formação dos 
contratos

Impulso à inovação

ISO 20400: Compras Sustentáveis

Compromisso com a Sustentabilidade: Selo do 
Fornecedor

Laboratório de Inovação de Compras e 
Programas de Inovação Aberta

Sistema de gestão de Resíduos de Construção 
e Demolição

Critérios de avaliação de propostas de projetos 
de sustentabilidade e aplicação a pilotos

Evento de Compras: ICLEI Procura+ Lisboa 
2024
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EVOLUÇÃO DO NÚMERO E VALOR DOS CONTRATOS COM CRITÉRIOS AMBIENTAIS

Compras de 2020, 2021 e 2022 em Milhões de EUR

Situação atual em matéria de compras sustentáveis

Fonte de Dados: 

IMPIC (Base.Gov)
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DESTAQUE DE 
PROJETOS

ISO 20400 Compras Sustentáveis



ISO 20400 Compras Sustentáveis

39,1

1

1

1

A L I N H A M E N T O  C O M :

Outras Estratégias e Planos Nacionais

Legislação Nacional

Programa de Governo da Cidade e Orientações da CML

ECO3

60



Contexto Situação Atual Futuro

O Município de Lisboa é a primeira 

organização portuguesa – pública e 

privada – a criar um sistema de 

compras sustentáveis de acordo com a 

ISO 20400. O certificado de 

reconhecimento foi entregue, a 24 de 

fevereiro, pela Bureau Veritas Portugal.

✓ Criar Referencial de mitigação 

de Impacto Ambiental, Social e 

Económico em Compras 

Públicas com envolvimento 

direto  de fornecedores

✓ Renovação do reconhecimento, 

no nível avançado, após 

auditoria no final de 2023

✓ Alargamento ao Universo CML

A ISO 20400 "é uma norma 

orientadora que permite 

organizar a função compras 

em direção à sustentabilidade 

em todo o seu ciclo de vida, 

com impacto positivo nas 

metas dos ODS e da ação 

climática.” In NP ISO 20400, 

2018.

Impacto no Mercado

Inovação

Transição Digital

Sustentabilidade

+++ +++

+++++

Status

Paula AlvesGestora de 
Projeto

ISO 20400 Compras Sustentáveis



Paula AlvesGestora de 
Projeto

ISO 20400 Compras Sustentáveis



1) Intensificar a adesão à ECO360 e reforçar o 

seu papel transformador na administração 

pública e dos mercados:

• Objetivo Transversal | Compras Sustentáveis - QUAR 2023 : 

Percentagem de procedimentos concursais com decisão de 

contratar, com inclusão de critérios de sustentabilidade. Meta: 

60% Superação: ≥ 70%

2) Promover a eficiência de recursos, a 

bioeconomia sustentável e a transição para a 

economia circular

• Aplicação da metodologia “Circular public procurement: a 

framework for cities” numa abordagem de compras-projeto.

3) Estimular a economia portuguesa para a 

neutralidade climática

• Lisboa é uma das 100 cidades inteligentes e neutras Missão 

da UE «Cidades com Impacto Neutro no Clima e Inteligentes 

até 2030». A área de alimentação escolar é foi identificada 

como piloto para cálculo do ciclo de vida de carbono (data 

analytics)

4) Incentivar a ecoinovação na indústria e nos 

fornecedores. 

• Capacitação interna em compras de inovação: Procure+i

• Definição de desafios para relacionados com a 

sustentabilidade que podem ser candidatos para: Innobuyer; 

Procure+i – broker de inovação, compras de inovação e 

programas de inovação aberta.

ECO 360 – Estratégia Nacional para as 

Compras Públicas Ecológicas

ISO 20400 Compras Sustentáveis



Portal Colaborativo de Compras: 

Nova Forma de Comunicar numa Era 

Digital

DESTAQUE DE 
PROJETOS



Contexto Situação Atual Futuro

O Portal Colaborativo permite a difusão 

do conhecimento sobre o processo de 

contratação na CML, serve de suporte 

para estruturação de informação. 

Promove a transparência na 

divulgação de KPI associados às 

Compras. E é um elemento de reforço 

da coesão da equipa

✓ Alargamento à Rede 

de Compras

Utilização das capacidades 

nativas do office 365 –

Sharepoint - para construção 

de um ponto único de 

informação, comunicação, 

colaboração, capacitação, parti

cipação e, adicionalmente, a 

futura plataforma da Rede de 

Compras e Aprovisionamentos.

Impacto no Mercado

Inovação

Transição Digital

Sustentabilidade

++ +++

++++

Status

Maria João PintoGestora de 
Projeto

Portal Colaborativo de Compras



Maria João PintoGestora de 
Projeto

Portal Colaborativo de Compras



Maria João PintoGestora de 
Projeto

Portal Colaborativo de Compras



PROJETOS

Plataforma de Planeamento de 

Compras



Contexto Situação Atual Futuro

A PPC permite a caracterização da 

despesa e o planeamento dos 

procedimentos de aquisição, 

acautelando os tempos necessários à 

sua tramitação, possibilita a 

identificação de potencial agregação 

promovendo maior eficácia no 

processo de aquisição e uma gestão 

atempada de metas de 

sustentabilidade e circularidade a 

adotar nos procedimentos de 

aquisição.

✓ Desenvolvimento de 

novas funcionalidades 

de suporte à definição 

da estratégia de 

compras

✓ Alargamento a escolas 

e, no futuro, ao 

universo municipal

A Plataforma de Planeamento 

de Compras (PPC) dá suporte 

à estratégia de compras 

municipal, com o fim último de 

promover a sustentabilidade e 

a inovação. Centraliza o 

registo das necessidades 

anuais de bens, serviços e 

empreitadas necessárias à 

prossecução das atividades 

das Unidades Orgânicas 

municipais e empresas locais 

100% municipais. 

Impacto no Mercado

Inovação

Transição Digital

Sustentabilidade

++ +++

+++++

Status

Filipa GomesGestora de 
Projeto

Plataforma de Planeamento de Compras



Avaliação de 

Necessidades

• Registo das necessidades anuais de bens, serviços e obras

• Avaliaçao necessidades específicas (formulários e catálogos), relacionadas com 

categorias centralizadas (Água, Energia, Material de Escritório, Segurança, 

Limpeza)

• Apoio ao planeamento dos procedimentos e identificar oportunidades para 

diversificar a adoção de procedimentos de aquisição

• Reforço da transparência e do cumprimento dos princípios legais e 

regulamentares

• Fornecimento de dados para a estruturação de uma estratégia de compras

Planeamento 

Orçamental

• Fixação de limiares orçamentais para as categorias de bens, serviços e obras

• Fornecimento da classificação financeira e a definição de prioridades das 

necessidades

• Disponibilização de informações em fase inicial para despesas relacionadas com 

ativos (mapeadas com o SIG)

Planeamento 

Annual de 

Compras

• Criação do Plano Annual de Compras e fornecer dados para monitorizar o 

progresso – Planeado vs Executado

• Registo de necessidades não previstas (extraordinárias) nos inquéritos anuais

Planeamento 

de Compras 

e Estratégia 

de Compras

Filipa GomesGestora de 
Projeto

Plataforma de Planeamento de Compras



Filipa GomesGestora de 
Projeto

Plataforma de Planeamento de Compras



• Apoiar a ISO 20400: Compras Sustentáveis, estabelecendo metas de sustentabilidade para procedimentos

• Identificar especificações ou critérios de sustentabilidade e circularidade a aplicar

• Incentivar a análise de ativos, com abordagens baseadas na especificação funcional das necessidades

• Dar prioridade às avaliações da cadeia de valor e da cadeia de abastecimento para identificar os obstáculos 

à sustentabilidade (implementação gradual)

Sustentabilidade

Plataforma de Planeamento de Compras



Plataforma de Planeamento de Compras

• Incrementar as Compras Públicas de Inovação, beneficiando do Procure+i (ANI e IMPIC)

• Identificação preliminar de potenciais iniciativas de inovação aberta envolvendo fornecedores de 1ª linha e 

PMEs inovadoras e start-ups (ecossistema de inovação)

• Incentivar uma cultura experimentação de soluções inovadoras e de  projetos-piloto para necessidades de 

compras, tirando partido da experiência dos Programas Smart Open Lisboa

• Selecionar alvos para consultas preliminares do mercado, focalizadas em inovação

• Apoiar a ISO 20400: Compras Sustentáveis, estabelecendo metas de sustentabilidade para procedimentos

• Identificar especificações ou critérios de sustentabilidade e circularidade a aplicar

• Incentivar a análise de ativos, com abordagens baseadas na especificação funcional das necessidades

• Dar prioridade às avaliações da cadeia de valor e da cadeia de abastecimento para identificar os obstáculos 

à sustentabilidade (implementação gradual)

Sustentabilidade

Inovação



Plataforma de Planeamento de Compras

• Incrementar as Compras Públicas de Inovação, beneficiando do Procure+i (ANI e IMPIC)

• Identificação preliminar de potenciais iniciativas de inovação aberta envolvendo fornecedores de 1ª linha e 

PMEs inovadoras e start-ups (ecossistema de inovação)

• Incentivar uma cultura experimentação de soluções inovadoras e de  projetos-piloto para necessidades de 

compras, tirando partido da experiência dos Programas Smart Open Lisboa

• Selecionar alvos para consultas preliminares do mercado, focalizadas em inovação

• Apoiar a ISO 20400: Compras Sustentáveis, estabelecendo metas de sustentabilidade para procedimentos

• Identificar especificações ou critérios de sustentabilidade e circularidade a aplicar

• Incentivar a análise de ativos, com abordagens baseadas na especificação funcional das necessidades

• Dar prioridade às avaliações da cadeia de valor e da cadeia de abastecimento para identificar os obstáculos 

à sustentabilidade (implementação gradual)

Sustentabilidade

Inovação

• Adoção da norma internacional de dados Abertos de Contratação Aberta (Open Contracting Data Standard -

OCDS). 

• Publicação do Plano de compras CML em dados abertos, para o envolvimento do mercado: Tipos de 

Procedimento previstos, e iniciativas que complementam o Plano e Iniciativas que complementam o Plano Anual 

de Compras. 

• Organizar Workshops com fornecedores para explicar as necessidades atuais e receber feedback sobre 

potenciais soluções

Impacto no 

Mercado



https://procuraplus.org/awards/

Plataforma de Planeamento de Compras

https://procuraplus.org/awards/


Plataforma de Planeamento de Compras



Adição de itens

O utilizador é capaz de preencher rapidamente as necessidades de 

categorias padrão de produtos ou serviços usando formulários eletrônicos 

configurados pelo Gestor de Categorias.

Código CPV e Relação 

com Despesa

Coorelação entre CPV e:

• Prioridades de sustentabilidade;

• Pegada de Carbono.

Plataforma de Planeamento de Compras



Recolha de dados de sustentabilidade 

na fase de planeamento

Plataforma de Planeamento de Compras



Plataforma de Planeamento de Compras

Tipos de Procedimento

• CCP: Seleção do procedimento de 

concurso de acordo com os limiares de 

valor (PT e UE)

• Regulamento Interno e Regras de 

Execução Orçamental;

• Validação jurídica e técnica centralizada 

pela Unidade de Aprovisionamento 

necessária para todas as propostas 

superiores a 75 mil euros;

• Validação jurídica e técnica centralizada e 

ajuste automático e orientação para os 

marcos de cada fase: regras baseadas 

no cálculo analítico de cada lead time (e 

níveis de desempenho históricos, e tipo 

de CPV)

Regras



Plataforma de Planeamento de Compras

Serviços de Limpeza (Exemplo)

Frequência de Limpeza

Turnos

Áreas (m2)

Referência do Ativo: validada pelo 

Sistema SIG da CML



Plataforma de Planeamento de Compras

Acesso à informação

detalhada de um 

planeamento

1

2



Plataforma de Planeamento de Compras



PROJETOS

Relatório de Compras / Modelo de 

Data Analytics para Ciclo da Compra

Modelo de Dados Abertos para 

Compras Públicas



Contexto Situação Atual Futuro

Métricas relativas a procedimentos 

disponíveis em PowerBI.

Cálculo de indicadores globais de 

compras relativos a 2022.

Identificação de soluções técnicas para 

integração de dados (relacionado com 

o projeto de Dados Abertos)

• Inclusão de métricas de 

Risco e 

Sustentabilidade;

• Inclusão de cálculos 

relativos à pegada de 

carbono, associada aos 

bens, serviços e 

empreitadas de obras 

adquiridos.

• Automatização incremental 

do cálculo de indicadores 

Relatório de Compras

• Aprofundamento do recurso 

ao PowerBI para cálculo de 

métricas e KPI associados 

ao processo de compras

• Benchmarking com 

entidades públicas similares

Impacto no Mercado

Inovação

Transição Digital

Sustentabilidade

+ +++

++++++

Status

Relatório de Compras / Modelo de Data Analytics para Ciclo da Compra



Relatório de Compras / Modelo de Data Analytics para Ciclo da Compra



Relatório de Compras / Modelo de Data Analytics para Ciclo da Compra



Relatório de Compras / Modelo de Data Analytics para Ciclo da Compra



Contexto Situação Atual Futuro

✓ Relatório de análise aos sistemas 

de compras com base no standard 

OCDS concluído (em revisão pela 

OCP).

✓ Discussão de requisites para 

integração de dados e publicação 

do plano anual de aquisições defi

✓ Esquema de dados abertos para o 

Planeamento de Compras e as 

etapas restantes no processo de 

aquisiçã

• Integração da pegada de 

carbono relacionada com a 

cadeia de abastecimento.

• Transpor os compromissos de 

sustentabilidade de Lisboa para 

objetivos mensuráveis de 

contratação pública.

• Análise precoce de dados de 

compras para avaliar quais dos 

objetivos identificados podem 

ser medidos usando dados 

existentes e quais lacunas de 

dados existem

• Desenho do Modelo de 

Dados Abertos com recurso 

ao standard OCDS com o 

apoio da Open Contracting

Partnership (OCP)

• Preparação dos dados de 

compras para futura 

publicação em forma de 

dados abertos.

Impacto no Mercado

Inovação

Transição Digital

Sustentabilidade

+++ +++

++++++

Status

Modelo de Dados Abertos para Compras Públicas
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A importância da sensibilização e capacitação nas compras de inovação



Planeamento

g

• Um Plano de Compras, centrado nas especificações das necessidades e desafios e 

sua conexão com ativos e infraestruturas é fundamental para alcançar a 

sustentabilidade nas compras e para incentivar as compras de inovação.

Conclusões



Transformação 

Digital

Planeamento

g

• Um Plano de Compras, centrado nas especificações das necessidades e desafios e 

sua conexão com ativos e infraestruturas é fundamental para alcançar a 

sustentabilidade nas compras e para incentivar as compras de inovação.

• A maior transformação digital das compras ainda está por concretizar. É na etapa pré-

procedimental que maiores benefícios podem ser retirados e uma estratégia de dados, 

incluindo dados abertos é crucial.

Conclusões



Transformação 

Digital

Planeamento

g

Sustentabilidade

• Um Plano de Compras, centrado nas especificações das necessidades e desafios e 

sua conexão com ativos e infraestruturas é fundamental para alcançar a 

sustentabilidade nas compras e para incentivar as compras de inovação.

• A maior transformação digital das compras ainda está por concretizar. É na etapa pré-

procedimental que maiores benefícios podem ser retirados e uma estratégia de dados, 

incluindo dados abertos é crucial.

• As compras sustentáveis devem ser uma abordagem combinada com questões de 

integridade e gestão de risco: a ISO 20400 é um referencial para a adoção de 

estratégias coerentes de compras.

Conclusões



Transformação 

Digital

Planeamento

g

Sustentabilidade

• Um Plano de Compras, centrado nas especificações das necessidades e desafios e 

sua conexão com ativos e infraestruturas é fundamental para alcançar a 

sustentabilidade nas compras e para incentivar as compras de inovação.

• A maior transformação digital das compras ainda está por concretizar. É na etapa pré-

procedimental que maiores benefícios podem ser retirados e uma estratégia de dados, 

incluindo dados abertos é crucial.

• As compras sustentáveis devem ser uma abordagem combinada com questões de 

integridade e gestão de risco: a ISO 20400 é um referencial para a adoção de 

estratégias coerentes de compras.

Inovação

• Para estímulo às compras de inovação é importante formar alianças estratégicas com 

outras partes interessadas. Há diversos modelos de cooperação entre compradores 

que devem ser explorados, que não implicam compra conjunta. Para além das compras 

de inovação, existem modelos alternativos para identificação e resposta a desafios: 

inovação aberta, hackathons.

Conclusões
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